





Deschideți meniul de navigare[image: Scribd Logo]



Închidere sugestiiCăutareCăutare


roChange LanguageSchimbați Limba

ÎncărcațiSe încarcă...


Setări Utilizator
close menuBine ați venit la Scribd!

	

	Încărcați
	Citiți gratuit
	Întrebări frecvente și asistență
	Limbă (RO)
	Autentificare












Săriți peste schemele de tip carusel
Carusel Înapoi
Carusel Înainte
	Ce este Scribd?
	Academic
	Profesional
	Cultură
	Hobby-uri și meșteșuguri
	Creștere personală
	Toate documentele







	


Documente Academic






	Studii de limbă străină	Limba chineză
	ESL


	Știință și matematică	Astronomy & Space Sciences
	Biologie


	Ajutoare pentru studiu și pregătire pentru teste	Note de carte
	Examene de admitere la facultate




	Metode și materiale de predare	Early Childhood Education
	Education Philosophy & Theory



Toate categoriile





	


Documente Profesional






	Afaceri	Analiza activităților economice
	Resurse umane și managementul personalului


	Carieră și dezvoltare	Cariere
	Căutarea unui loc de muncă


	Calculatoare	Aplicații și software
	CAD-CAM




	Finanțe și gestionarea banilor	Contabilitate și înregistrare în gestiune
	Audit


	Legislație	Afaceri și finanțe
	Contracte și acorduri


	Politică	Guvernul american
	Relații internaționale


	Tehnologie și inginerie	Automotive
	Aviation & Aeronautics



Toate categoriile





	


Documente Cultură






	Artă	Antichități & obiecte de colecție
	Arhitectură


	Biografie și memorii	Artiști și muzicieni
	Animatori și oameni bogați și faimoși


	Benzi desenate
	Istorie	Antichitate
	Modern


	Filosofie


	Arta și disciplina limbilor	Compunere și scriere creativă
	Lingvistică


	Critică literară
	Științe sociale	Antropologie
	Arheologie


	Crime adevărate

Toate categoriile





	


Documente Hobby-uri și meșteșuguri






	Cărți de bucate, mâncăruri și vinuri	Băuturi
	Feluri de mâncare


	Jocuri și activități	Jocuri de cărți
	Fantasy Sports


	Casă și grădină	Lucru manual și hobby-uri
	Grădinărit




	Sporturi și recreere	Baseball
	Baschet



Toate categoriile





	


Documente Creștere personală






	Lifestyle	Beauty & Grooming
	Fashion


	Religie și spiritualitate	Budism
	Creştinism


	Autodezvoltare	Dependență
	Sănătate mentală




	Stare de bine	Corp, minte și spirit
	Dietă și nutriție



Toate categoriile











Norme Ice Privind Eliberarea Certificatelor de Clasificare A Licentelor Si Brevetelor de Turism


Încărcat de
Anca Steluţa Sântimbrean 
0 evaluări0% au considerat acest document util (0 voturi)

78 vizualizări
15 pagini
Titlu optimizat cu IA

Informații document
apăsați pentru a extinde informațiile documentuluiTitlu original
Norme ice Privind Eliberarea Certificatelor de Clasificare a Licentelor Si Brevetelor de Turism

Drepturi de autor
© Attribution Non-Commercial (BY-NC)

Formate disponibile
PDF, TXT sau citiți online pe Scribd

Partajați acest document
Partajați sau inserați document
Opțiuni de partajare
	Partajați pe Facebook, se deschide într-o fereastră nouăFacebook

	Partajați pe Twitter, se deschide într-o fereastră nouăTwitter

	Partajați pe LinkedIn, se deschide într-o fereastră nouăLinkedIn

	Partajați cu e-mailul, deschide clientul de e-mailE-mail

	Copiază link-ulCopiază link-ul





Vi se pare util acest document?
0%0% au considerat acest document util, Bifați acest document drept util
0%0% au considerat acest document drept nefolositor, Bifați acest document drept nefolositor


Este necorespunzător acest conținut?
Raportați acest document




Drepturi de autor:
Attribution Non-Commercial (BY-NC)

Formate disponibile
Descărcați ca PDF, TXT sau citiți online pe Scribd

Indicator pentru conținut neadecvat

Descărcați acum

SalvareSalvați Norme ice Privind Eliberarea Certificatelor de Cla... pentru mai târziu
0 evaluări0% au considerat acest document util (0 voturi)
78 vizualizări15 pagini
Norme Ice Privind Eliberarea Certificatelor de Clasificare A Licentelor Si Brevetelor de Turism


Încărcat de
Anca Steluţa Sântimbrean 
Titlu optimizat cu IA




Drepturi de autor:
Attribution Non-Commercial (BY-NC)

Formate disponibile
Descărcați ca PDF, TXT sau citiți online pe Scribd

Indicator pentru conținut neadecvat

SalvareSalvați Norme ice Privind Eliberarea Certificatelor de Cla... pentru mai târziu
0%0% au considerat acest document util, Bifați acest document drept util
0%0% au considerat acest document drept nefolositor, Bifați acest document drept nefolositor
InserarePartajare


Imprimare

Descărcați acum

Salt la pagina 

Sunteți pe pagina 1din 15

Căutați în document 






ANEXA NORME METODOLOGICE PRIVIND ELIBERAREA CERTIFICATELOR DE CLASIFICARE, A LICENELOR I BREVETELOR DE TURISM Cap. I Dispoziii generale Art.
1  (1) Prezentele norme metodologice, elaborate n conformitate cu prevederile Hotrrii Guvernului nr.1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licenelor i brevetelor de turism, denumit n continuare hotrre, stabilesc condiiile i criteriile de clasificare pentru toate tipurile de structuri de primire turistice cu funciuni de cazare i de alimentaie public din Romnia, pentru operatorii economici care desfoar activiti specifice ageniilor de turism, precum i pentru acordarea brevetului de turism. Art. 2 - n sensul prezentelor norme, termenii de mai jos au urmtorul neles: a) agenie de turism - operator economic avnd ca obiect de activitate organizarea i comercializarea serviciilor i/sau a pachetelor de servicii turistice n calitate de intermediar ntre prestatorul de servicii turistice i consumatorul final; b) agenie detailist  agenie de turism care desfoar activitate de ofertare i comercializare a serviciilor i/sau pachetelor de servicii turistice n contul unei agenii de turism turoperatoare. c) agenie turoperatoare  agenie de turism care desfoar activitate de organizare, ofertare i comercializare a serviciilor i/ sau pachetelor de servicii turistice, pe cont propriu, direct sau prin intermediari, att n ar ct i n strintate d) brevet de turism - document eliberat de ctre autoritatea administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, prin care se atest capacitatea profesional n domeniul turismului a persoanelor fizice care asigur conducerea ageniilor de turism i/sau a structurilor de primire turistice. e) certificat de clasificare - document eliberat de ctre autoritatea administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, care reprezint o form codificat de prezentare sintetic a nivelului de confort, a calitii dotrilor i a serviciilor prestate n cadrul structurilor de primire turistic. Certificatul de clasificare este nsoit de fia privind ncadrarea nominal a spaiilor de cazare pe categorii i/sau de fia privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de alimentaie public. f) filiala/sucursala ageniei de turism au nelesul dat de dispoziiile Legii nr. 31/1990 privind societile comerciale, republicat, cu modificrile i completrile ulterioare;1
g) licen de turism - document eliberat de ctre autoritatea administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, prin care se atest capacitatea unei persoane juridice - titularul licenei, de a comercializa servicii turistice n condiii de calitate i siguran pentru turiti/consumatori finali; h) operator economic - persoana fizic autorizat, ntreprinderea individual sau familial, societatea comercial sau alt persoan juridic constituit conform legii, care desfoar activiti economice specifice ageniilor de turism, respectiv este proprietar i/sau administrator al unei structuri de primire turistice; i) sediul secundar/reprezentana ageniei de turism este punctul de lucru al operatorului economic titular al licenei de turism, n care se desfoar activiti specifice ageniei de turism; j) structur de primire turistic - orice construcie i/ sau amenajare destinat sau folosit pentru cazarea turitilor, servirii mesei pentru turiti, agrementului, transportului special destinat turitilor, tratamentului balnear i de recuperare pentru turiti, organizrii de conferine i alte evenimente speciale, mpreun cu serviciile aferente; k) structur de primire turistic cu funciune de alimentaie public - uniti de alimentaie public din incinta structurilor de primire cu funciune de cazare, unitile de alimentaie public independente situate n staiuni turistice i municipii; l) structur de primire turistic cu funciune de cazare - hoteluri, hoteluri - apartament, moteluri, hosteluri, vile turistice, cabane turistice, sate de vacan, campinguri, csue de tip camping, apartamente i camere de nchiriat, nave fluviale i maritime de pasageri, pontoane plutitoare, pensiuni turistice urbane, pensiuni turistice rurale, pensiuni agroturistice alte uniti cu funciuni de cazare turistic. Cap. II Dispoziii generale privind condiiile i criteriile pentru eliberarea certificatului de clasificare. Art. 3 - (1) Structurile de primire turistice cu funciuni de cazare se clasific pe stele i respectiv, flori n cazul pensiunilor agroturistice i al pensiunilor turistice din mediul rural, n funcie de caracteristicile constructive, dotrile i serviciile pe care le ofer, potrivit criteriilor cuprinse n anexele nr. 1,2,7 care fac parte integrant din prezentele norme. (2) Clasificarea structurilor de primire turistice se realizeaz de ctre autoritatea administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, n scopul proteciei turitilor, constituind o form codificat de prezentare sintetic a nivelului de confort i a ofertei de servicii. Art. 4 - Pentru obinerea certificatului de clasificare a structurilor de primire turistice, operatorii economici proprietari i/sau administratori de structuri de primire turistice depun, nainte de darea lor n folosin, la sediul2
autoritii administraiei publice centrale responsabile n domeniul turismului, declaraia standardizat dat pe proprie rspundere, nsoit de documentaia complet, ntocmit potrivit prezentelor norme. Art. 5  n vederea eliberrii certificatului de clasificare, operatorii economici proprietari i/sau administratori de structuri de primire turistice depun la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabile n domeniul turismului, o declaraie standardizat dat pe propria rspundere, conform modelului prezentat n anexa nr. 3 la prezentele norme, nsoit de documentaia cu urmtorul coninut: a) certificat constatator, n original sau copie legalizat, emis de Oficiul Registrului Comerului n baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comerului, republicat, cu modificrile i completrile ulterioare, din care s rezulte informaii privind datele complete de identificare ale operatorului economic, precum i informaii referitoare la durata de funcionare declarat, activitatea principal, activitile secundare, capitalul social i activitile autorizate; b) fia privind ncadrarea spaiilor de cazare pe categorii, conform anexei nr. 4 la prezentele norme, dup caz; c) fia privind ncadrarea spaiilor cu funciuni de alimentaie public conform anexei nr. 5 la prezentele norme, dup caz; Art. 6 - n vederea preschimbrii certificatului de clasificare operatorii economici proprietari i/sau administratori de structuri de primire turistice depun la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabile n domeniul turismului, certificatul de clasificare i fiele anexe n original, nsoite de documentele prevzute la art. 5 Art. 7 - n vederea eliberrii certificatului de clasificare, n situaia reclasificrii unitii la un alt tip de structur sau categorie de clasificare, operatorii economici proprietari i/sau administratori de structuri de primire turistice depun la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabile n domeniul turismului, un memoriu justificativ, n situaia solicitrii unui alt tip de structur i categorie de clasificare, certificatul de clasificare nsoit de fiele anexe n original, precum i documentele prevzute la art. 5. Art. 8 - n vederea eliberrii certificatului de clasificare, n situaia schimbrii operatorului economic proprietar i/sau administrator de structuri de primire turistice, acesta depune la sediul autoritii administratiei publice centrale responsabile n domeniul turismului, certificatul de clasificare i fiele anexe n original, precum i documentele prevzute la art. 5. Art. 9 - n vederea eliberrii certificatului de clasificare, n situaia schimbrii denumirii structurii de primire turistice, operatorul economic proprietar i/sau administrator de structuri de primire turistice, depune la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabile n domeniul turismului, o documentaie cu urmtorul coninut:
a) cerere din care s rezulte noua denumire a structurii de primire turistice; b) certificatul de clasificare i fiele anexe n original. Art. 10 - n vederea eliberrii unei noi fie anexe a certificatului de clasificare, n situaia n care au intervenit modificri n structura spaiilor cu funciuni de cazare i/sau de alimentaie public, operatorul economic proprietar i/sau administrator de structuri de primire turistice depune la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabile n domeniul turismului o documentaie cu urmtorul coninut: a) cerere privind eliberarea unei noi fie anexe a certificatului de clasificare conform modelului din anexa 4.1 i/sau 5.1, la prezentele norme, dup caz; b) copia certificatului de clasificare; c) fia anex a certificatului de clasificare n original nsoit de fia actualizat conform anexei 4 i/sau 5 la prezentele norme, dup caz. Art. 11- n vederea eliberrii unui duplicat al certificatului de clasificare, n cazul pierderii sau deteriorrii/distrugerii acestuia, operatorul economic proprietar i/sau administrator de structuri de primire turistice depune la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabile n domeniul turismului, o documentaie cu urmtorul coninut: a) cerere privind eliberarea unui duplicat al certificatului de clasificare; b) dovada publicrii n pres a pierderii/distrugerii certificatului de clasificare. Art. 12 - n vederea radierii certificatului de clasificare, operatorul economic proprietar i/sau administrator de structuri de primire turistice, depune la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabile n domeniul turismului, o documentaie cu urmtorul coninut: a) cerere privind radierea certificatului de clasificare; b) certificatul de clasificare nsoit de fiele anexe n original. Art. 13 - Cererea operatorului economic proprietar i/sau administrator de structuri de primire turistice este procesat n termenele i condiiile prevzute n art. 4 din hotrre. Art. 14 - Dup verificarea documentaiei depuse de operatorul economic, autoritatea administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului ntocmete certificatul de clasificare i fia/fiele privind ncadrarea spaiilor de cazare i respectiv, fia/fiele privind ncadrarea spaiilor cu funciuni de alimentaie public, conform machetei prezentate n anexa nr. 9 a prezentelor norme. Art. 15 - (1) Operatorul economic proprietar i/sau administrator de structuri de primire turistice are urmtoarele obligaii: a) s asigure buna ntreinere i funcionalitatea dotrilor pe toat perioada de funcionare a structurilor de primire turistice;4
b) s afieze la recepie tarifele stabilite pentru structura de primire turistic n cauz. n situaia n care n aceeai structur de primire turistic exist spaii de cazare clasificate la o alt categorie dect cea nscris n certificatul de clasificare, acestea se vor afia distinct mpreun cu tarifele aferente; c) s asigure n permanen ap cald i rece la grupurile sanitare din cadrul structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare i alimentaie public. d) s asigure n spaiile de cazare, de servire i n cele comune, o temperatur minim de 21 grade C n sezonul rece, iar n sezonul cald, de maximum 25 grade C.; e) s asigure personal calificat, conform specificaiilor din anexa 7 la prezentele norme. Personalul de servire din structurile de primire turistice va purta mbrcminte specific stabilit de operatorul economic n cauz, difereniat n funcie de condiiile de desfurare a activitii i ecuson cuprinznd numele i prenumele, iar restul personalului va purta echipament de lucru specific activitii; f) s asigure condiiile necesare astfel nct turitii s nu fie deranjai de zgomotele produse de instalaiile tehnice ale cldirii sau de ali factori de poluare; g) s asigure spaii de cazare cu lumin natural direct i aerisire; h) s nu amplaseze spaii de cazare la subsolul cldirilor; i) s expun la loc vizibil, n exteriorul cldirii: denumirea, tipul i nsemnele privind categoria de clasificare a structurii de primire turistice; j) s expun vizibil i n mod lizibil n recepie, n holul structurilor de primire turistice care nu dispun de recepie i n spaiul de la intrare n saloanele de servire a mesei, certificatul de clasificare, numrul de telefon  tel verde - al autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului pentru a fi cunoscute de turiti; k) s furnizeze informaii reale cu privire la denumirea, tipul, categoria de clasificare i serviciile prestate n toate materialele de promovare, conform certificatului de clasificare obinut; l) s pstreze n permanen , n original, n structura de primire turistic n cauz, certificatul de clasificare i anexa/anexele acestuia; m) s asigure o gam diversificat de servicii suplimentare, cuprinse n tariful de cazare sau cu plat separat, conform listei orientative prezentate n anexa nr 1.1.1 astfel: 1. la unitile de 4 i 5 stele - cel puin 15 servicii; 2. la unitile de 3 stele - cel puin 12 servicii; 3. la unitile de 2 stele - cel puin 8 servicii; 4. la unitile de 1 stea - cel puin 5 servicii;
n) s asigure n spaiile de cazare materiale scrise, realizate estetic i tiprite n limba romn i n cel puin dou limbi de circulaie internaional, cuprinznd informaii utile pentru turiti cu privire la: - instruciuni de folosire a telefonului, dup caz; - tarifele interne i internaionale pentru convorbiri telefonice; - lista cuprinznd serviciile suplimentare oferite i tarifele pentru cele cu plat, cu indicarea modalitilor de solicitare a serviciului n camer; - lista de preuri cu preparatele room-service; - lista cuprinznd preurile produselor din minibar, dup caz; - instruciuni de folosire TV, instalaie aer condiionat, dup caz; - informaii turistice privind zona sau localitatea; - orice alte informaii ce ar putea face agreabil sejurul turistului; La hotelurile de 4 i 5 stele, materialele vor fi prezentate n mape personalizate, n fiecare spaiu de cazare. o) s asigure pstrarea ordinii, linitii publice, moralitii i s respecte normele legale n vigoare privind sigurana i securitatea turitilor din structurile de primire turistice; p) s asigure conectarea la sistemul integrat de eviden a turitilor, n termen de 60 zile de la implementarea i operaionalizarea acestuia; q) s afieze vizibil n camerele de baie, n cel puin dou limbi de circulaie internaional, mesajul Pro Natura referitor la opiunea fiecrui oaspete asupra duratei de utilizare a acelorai lenjerii i prosoape; r) s dein pentru structura de primire turistic pe care o are n proprietate i/sau administrare, minim o adres de e-mail i un website pe care s fie afiate datele sale de identificare, adresa i numrul certificatului de clasificare; (2) Obinerea certificatului de clasificare nu exonereaz operatorul economic de respectarea prevederilor Legii nr. 359/2004 privind simplificarea formalitilor la nregistrarea n registrul comerului a persoanelor fizice, asociaiilor familiale i persoanelor juridice, nregistrarea fiscal a acestora, precum i la autorizarea funcionrii persoanelor juridice, cu modificrile i completrile ulterioare, respectiv, de obinerea autorizaiilor sanitar, sanitar-veterinar, de securitate la incendiu, mediu i protecia muncii, dup caz. Art. 16 - (1) Conform prezentelor norme metodologice, n Romnia pot funciona urmtoarele tipuri de structuri de primire turistice cu funciuni de cazare, clasificate astfel: 1. hoteluri de 5, 4, 3, 2, 1 stele; 2. hoteluri-apartament de 5, 4, 3, 2 stele; 3. moteluri de 3, 2, 1 stele; 4. hosteluri de 3, 2, 1 stele 5. vile turistice de 5, 4, 3, 2, 1 stele;
6. bungalowuri de 3, 2, 1 stele; 7. cabane turistice de 3, 2, 1 stele; 8. sate de vacan de 5, 4, 3, 2, 1 stele, 9. campinguri, popasuri turistice, csue tip camping, de 4, 3, 2, 1 stele; 10. pensiuni turistice i pensiuni agroturistice de 5, 4, 3, 2, 1 stele/flori; 11. apartamente sau camere de nchiriat de 3, 2, 1 stele; 12. structuri de primire cu funciuni de cazare pe pontoane plutitoare, nave fluviale i maritime de 5, 4, 3, 2, 1 stele. (2) n cadrul tipurilor de structuri de primire turistice cu funciuni de cazare prevzute la alin. (1), poate exista urmtoarea structur a spaiilor de cazare: 1. camer cu pat individual, reprezentnd spaiul destinat folosirii de ctre o singur persoan. Limea patului individual este de minimum 90 cm. Lungimea patului va fi de minimum 200 cm n cazul structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare de 3, 4 i 5 stele i de minimum 190 cm n cazul structurilor de 1 i 2 stele; 2. camer cu pat matrimonial, reprezentnd spaiul destinat folosirii de ctre una sau dou persoane . Limea patului matrimonial este de minimum 140 cm; 3. camer cu dou paturi individuale; 4. camer cu trei paturi individuale, 5. camer cu patru paturi individuale; 6. camere comune - cu mai mult de patru paturi individuale; 7. camer cu priciuri, reprezentnd spaiul destinat utilizrii de ctre mai multe persoane. Priciul reprezint o platform din lemn sau din alte materiale pe care se asigur un spaiu de 100 cm lime pentru fiecare turist; 8. garsonier, reprezentnd spaiul compus din dormitor pentru dou persoane, salon i grup sanitar propriu. Dormitorul poate fi desprit de salon i printr-un glasvand sau alte mijloace care permit o delimitare estetic; 9. apartament, reprezentnd spaiul compus din unul sau mai multe dormitoare (maximum 5 dormitoare), salon (camer de zi), vestibul i echipare sanitar proprie. La categoria de clasificare 5 stele exist un grup sanitar pentru fiecare dou locuri, iar la categoria de clasificare 4 stele, precum i la restul categoriilor, exist minimum un grup sanitar la 4 locuri. 10. suita  ansamblu alctuit din dou camere, care pot funciona mpreun sau separat, deservite de un grup sanitar comun; 11. duplex, reprezentnd ansamblul alctuit din dou spaii distincte legate printr-o scar interioar, unul cu destinaia de camer de zi, avnd n componen i grup sanitar, precum i un spaiu de dormit, situat la etaj. Art. 17 - Activitile desfurate n cadrul structurilor de primire turistice (cazare, alimentaie, agrement, tratament, comer etc.) constituie un tot unitar, fiind pri componente ale produsului turistic, care impune asigurarea corelaiei dintre categoria structurii de primire i calitatea celorlalte servicii.7
Art. 18 - Structurile de primire turistice cu funciuni de cazare pot avea n componen camere clasificate la cel mult dou categorii, cu condiia ca diferena dintre aceste categorii s fie de cel mult o stea /floare. Categoria de clasificare a structurii de primire turistice este dat de cea la care sunt ncadrate majoritatea spaiilor de cazare din incinta acesteia, dar nu mai puin de 80% totalul spaiilor de cazare. n situaia n care nu este ntrunit acest procent minim de 80%, structura de primire turistic va fi clasificat la categoria inferioar. Art. 19 - Nu se admite organizarea altor activiti n holurile de recepie a structurilor de primire turistice. Art. 20 - Pentru structurile de primire turistice clasificate la categoriile de 4 i 5 stele se utilizeaz lenjerie din materiale de calitate superioar. Art. 21 - Pentru toate tipurile i categoriile de structuri de primire turistice se utilizeaz lenjerii de pat, prosoape de culoare alb, rezistente la procesele termice/chimice de splare i sterilizare, care se schimb la eliberarea camerei, iar pentru sejururile mai lungi, ori de cte ori este nevoie, conform art. 15 lit. (q), dar nu mai trziu de: Categoria unitii 5 i 4 stele 3 stele 2 stele i 1 stea Lenjeria 2 zile 3 zile 4 zile Prosoapele 2 zile 2 zile 3 zile Halatele 3 zile -
Art. 22  (1) Conform prezentelor norme metodologice, n Romnia pot funciona urmtoarele tipuri de structuri de primire turistice cu funciuni de alimentaie: a) Restaurant; b) Bar; c) Fast food (2) Structurile menionalte la alin. (1) se clasific astfel: - restaurant 5, 4, 3, 2, 1 stele; - bar 5, 4, 3, 2, 1 stele; - fast-food 3, 2, 1 stele; CAPITOLUL III Dispoziii generale privind condiiile i criteriile pentru eliberarea licenei de turism. Art. 23 - n vederea eliberrii licenei de turism, operatorul economic va depune la sediul autoritii administratiei publice centrale responsabile n domeniul turismului, o declaraie standardizat dat pe propria rspundere conform modelului prezentat n anexa nr. 6 la prezentele norme, nsoit de documentaia cu urmtorul coninut: a) certificat constatator, n original, sau copie legalizat emis de Oficiul Registrului Comerului n baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comerului, republicat, cu modificrile i completrile ulterioare, din care s rezulte8
informaii privind datele complete de identificare ale operatorului economic, precum i informaii referitoare la durata de funcionare declarat, activitatea principal, activitile secundare, capitalul social i activitile autorizate; b) copia poliei valabile de asigurare de garantare a plii cheltuielilor de repatriere a turitilor i/sau rambursrii sumelor achitate de turiti pentru achiziionarea serviciilor i/sau pachetelor de servicii n cazul neexecutrii integrale sau pariale a serviciilor/pachetelor turistice; c) notificarea conform prevederilor art. 10, alin.(4) din hotrre, n cazul ageniilor de turism cu sediul ntr-un stat membru al Uniunii Europene sau Spaiul Economic European care vor desfura activitate de ofertare i comercializare a serviciilor i pachetelor de servicii turistice pe teritoriul Romniei; d) copia contractului care atest dreptul de proprietate/alt drept real sau de folosin asupra spaiului n care se desfoar activitatea ageniei de turism; e) certificat de cazier judiciar valabil aparinnd asociailor/acionarilor, unic sau majoritar, dup caz, managerului/administratorului ageniei de turism. Art. 24 - n vederea eliberrii anexei licenei de turism pentru filial/sucursala/reprezentana/sediul secundar al acesteia, operatorul economic va depune la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, copia licenei de turism precum i documentaia prevzut la art. 23. Art. 25  (1) n cazul filialei/sucursalei/sediului secundar/reprezentanei situate n aceeai localitate cu agenia de turism, este suficient ca persoana care asigur conducerea operativ a acestuia s fie: a) calificat ca agent de turism, prin curs de calificare organizat de ctre un furnizor de formare profesional autorizat; b) absolvent a unei coli postliceale de turism; c) absolvent a unui liceu/clase cu profil turistic; d) calificat ca agent de turism, conform documentelor legale care atest experiena profesional corespunztoare de minim 3 ani n domeniu. (2) n situaia n care nceteaz contractul de munc ncheiat ntre operatorul economic i persoana care asigur conducerea operativ a ageniei de turism sau a filialei/sucursalei/sediului secundar/reprezentanei ageniei de turism, nlocuirea acestei persoane se va face n termen de 30 de zile. Art. 26 - n vederea eliberrii licenei de turism i/sau a anexei licenei de turism pentru filiala/sucursala/reprezentana/sediul secundar al acesteia, n situaia preschimbrii acesteia, operatorul economic va depune la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, licena de turism i/sau anexele acesteia a cror perioad de valabilitate expir, nsoit de documentaia prevzut la art. 23. Art. 27 - n vederea eliberrii licenei de turism i/sau a anexei licenei de turism pentru filiala/sucursal/sediul secundar/reprezentana acesteia, n situaia schimbrii denumirii ageniei de turism, operatorul economic va depune la9
sediul autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, urmtoarea documentaie: a) cerere din care s rezulte noua denumire a ageniei de turism; b) licena de turism i, dup caz, anexa licenei de turism n original; c) copia poliei valabile de asigurare de garantare a plii cheltuielilor de repatriere a turitilor i/sau rambursrii sumelor achitate de turiti pentru achiziionarea serviciilor i/sau pachetelor de servicii n cazul neexecutrii integrale sau pariale a serviciilor/pachetelor turistice. Art. 28 - n vederea eliberrii licenei de turism i/sau a anexei licenei de turism pentru pentru filiala/sucursala/reprezentana/sediul secundar al acesteia, n situaia schimbrii sediului ageniei de turism, operatorul economic va depune la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, declaraia standardizat dat pe propria rspundere, conform modelului prezentat n anexa 6 la prezentele norme, nsoit de urmtoarea documentaie: a) certificat constatator, n original, sau copie legalizat emis de Oficiul Registrului Comerului n baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comerului, republicat, cu modificrile i completrile ulterioare, din care s rezulte informaii privind datele complete de identificare ale operatorului economic, precum i informaii referitoare la durata de funcionare declarat, activitatea principal, activitile secundare, capitalul social i activitile autorizate; b) licena de turism eliberat anterior i anexa licenei de turism pentru filiala/sucursala/reprezentana/sediul secundar al acesteia, dup caz, n original; c) copia contractului care atest dreptul de proprietate/alt drept real sau de folosin asupra spaiului n care se desfoar activitatea ageniei de turism; d) copia poliei valabile de asigurare de garantare a plii cheltuielilor de repatriere a turitilor i/sau rambursrii sumelor achitate de turiti pentru achiziionarea serviciilor i/sau pachetelor de servicii n cazul neexecutrii integrale sau pariale a serviciilor/pachetelor turistice. Art. 29 - n vederea eliberrii licenei de turism i/sau a anexei licenei de turism pentru filiala/sucursala/sediul secundar/reprezentana acesteia, n cazul schimbrii titularului licenei de turism, operatorul economic va depune la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului licena de turism eliberat anterior n original, nsoit de documentaia prevzut la art. 23. Art. 30 - n vederea radierii licenei de turism i/sau a anexei licenei de turism pentru filiala/sucursala/reprezentana/sediul secundar al acesteia, operatorul economic va depune la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului urmtoarea documentaie: a) cerere privind radierea licenei de turism i/sau a anexei licenei de turism; b) licena de turism i respectiv anexa licenei de turism, n original.10
Art. 31 - n vederea eliberrii duplicatului licenei de turism i/sau a anexei licenei de turism pentru filiala/sucursala/reprezentana/sediul secundar al acesteia, operatorul economic va depune la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, urmtoarea documentaie: a) cerere privind eliberarea duplicatului licenei de turism i/sau a anexei licenei de turism; b) dovada publicrii n pres a pierderii licentei de turism i/sau a anexei licenei de turism pentru filiala/sucursala/reprezentana/sediul secundar al acesteia; Art. 32  (1) Operatorul economic va solicita autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului eliberarea licenei de turism i/sau a anexei licenei de turism nainte de nceperea desfurrii activitii de organizare, ofertare, comercializare a serviciilor i/sau a pachetelor de servicii turistice. (2) Termenele i condiiile de soluionare a cererii operatorului economic privind eliberarea licenei de turism sunt cele prevzute n art. 4 din hotrre. Art. 33 - Criteriile de acordare a licenei de turism pentru agenia de turism de tip touroperatoare sau detailist i a anexei licenei de turism sunt prevzute n anexa nr. 8 la pezentele norme. Art. 34 - n situaia retragerii licenei n conformitate cu prevederile art. 14 alin.(1) lit.b din hotrre, operatorul economic care solicit reluarea activitii va urma procedurile prevzute la art. 23 din prezentele norme. Art. 35 - n situaia n care, la verificarea efectuat de reprezentanii autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului se constat c agenia de turism nu mai funcioneaz la sediul nscris n licena de turism, aceasta se retrage din oficiu, dup 15 zile de la notificarea transmis prin scrisoare recomandat operatorului economic, titular al licenei de turism n cauz. CAPITOLUL IV. Dispoziii generale privind condiiile i criteriile pentru eliberarea brevetului de turism Art. 36 - Conducerea operativ a unei structuri de primire turistice sau a unei agenii de turism va fi asigurat de ctre o persoan deintoare a brevetului de turism n domeniu ori a certificatului de absolvire a unui curs de formare managerial n domeniu, organizat de un furnizor de formare profesional autorizat, sau a diplomei de licen/masterat/doctorat privind absolvirea cursurilor universitare/ postuniversitare n domeniul turismului, cu excepiile prevzute n prezentele norme metodologice. Art. 37 - n funcie de nivelul i de pregtirea profesional, precum i de ndeplinirea criteriilor prevzute n prezentele norme metodologice, se elibereaz brevet de turism pentru urmtoarele funcii: a) manager n activitatea de turism; b) director de agenie de turism;11
c) director de hotel; d) director de restaurant; e) cabanier. Art. 38 - Posesorul brevetului de turism poate ocupa i alte funcii dect cele nscrise pe acesta, astfel: a) managerul n activitatea de turism poate ocupa oricare dintre funciile prevzute la art. 37; b) directorul de hotel poate ocupa fie funcia nscris n brevet, fie conducerea operativ a activitilor unui alt tip de unitate de cazare. Art. 39 - Macheta brevetului de turism este prezentat n anexa nr. 12 la prezentele norme; Art. 40 - n vederea obinerii brevetului de turism, persoana fizic trebuie s depun la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, urmtoarea documentaie: a) cerere; b) curriculum vitae cu precizarea expres a pregtirii profesionale i a experienei profesionale, precum i cu urmtoarea declaraie dat n condiiile art. 292 din Codul Penal cu completrile i modificrile ulterioare: "Declar pe propria rspundere c datele cuprinse n prezentul nscris sunt reale"; c) copie certificat pentru conformitate de ctre titular, de pe actul de identitate; d) copii certificate pentru conformitate de ctre titular de pe actele care atest pregtirea sau experiena profesional, dup caz; e) dovada vechimii n munc de minim 5 ani n domeniul turismului, ntro activitate calificat, n cazurile prevzute de art. 41 lit. c); f) copie certificat pentru conformitate de ctre titular dup atestatul de limb strin de circulaie internaional, cu excepia: 1. absolvenilor, cu examen de licen, al unei faculti acreditate cu profil de turism, colegiu universitar de turism, absolvenilor unui master sau doctorat n turism; 2. absolvenilor unor forme de nvmnt cu predare ntr-o limb de circulaie international; 3. absolvenilor facultilor de specialitate cu predare ntr-o limb strin de circulaie internationala i cei ai facultilor de relaii internaionale; 4. celor care fac dovada c au lucrat la firme de turism n strintate cel puin un an; 5. absolvenilor unor cursuri postuniversitare de limbi strine; 6. cabanierului; f) certificat valabil de cazier judiciar. Art. 41 - Brevetul de turism pentru manager n activitatea de turism se elibereaz la cerere, n condiiile art. 40 din prezentele norme metodologice, pentru:12
a) absolvent, cu examen de licen, al unei faculti acreditate cu profil de turism, colegiu universitar de turism, absolventul unui masterat sau doctorat n turism, dup caz; b) absolvent, cu examen de licen, al unei faculti acreditate sau al unui colegiu universitar, care a absolvit un curs de formare managerial n turism i care deine atestat de limb strin de circulaie internaional, dup caz. c) absolvent, cu examen de licen, al unei faculti acreditate sau al unui colegiu universitar, care are o vechime n munc de minim 5 ani n domeniul turismului ntr-o activitate calificat i care deine atestat de limb strin de circulaie internaional, dup caz. Art. 42 - Brevetul de turism pentru director de agenie de turism se elibereaz la cerere, pentru: a) absolvent, cu examen de licen, al unei faculti acreditate sau al unui colegiu universitar, care a absolvit un curs de formare managerial specific activitilor ageniilor de turism i care deine atestat de limb strin de circulaie internaional, dup caz; b) absolvent al unui liceu, cu diplom de bacalaureat, care a absolvit un curs de formare managerial specific activitii ageniilor de turism i care deine atestat de limb strin de circulaie internaional, dup caz. Art. 43 - Brevetul de turism pentru director de hotel se elibereaz la cerere, pentru: a) absolvent, cu examen de licen, al unei faculti acreditate sau al unui colegiu universitar, care a absolvit un curs de formare managerial specific activitii hoteliere i care deine atestat de limb strin de circulaie internaional, dup caz; b) absolvent al unui liceu, cu diplom de bacalaureat care a absolvit un curs de formare managerial specific activitii hoteliere i care deine atestat de limb strin de circulaie internaional, dup caz. Art. 44 - Brevetul de turism pentru director de restaurant se elibereaz la cerere, pentru: a) absolvent, cu examen de licen, al unei faculti acreditate sau al unui colegiu universitar, care a absolvit un curs de formare managerial specific activitii de restauraie i care deine atestat de limb strin de circulaie internaional, dup caz; b) absolvent al unui liceu, cu diplom de bacalaureat care a absolvit un curs de formare managerial specific activitii de restauraie i care deine atestat de limb strin de circulaie internaional, dup caz. Art. 45 -Brevetul de turism pentru cabanier se elibereaz la cerere, pentru absolvent al unui liceu, cu diplom de bacalaureat, care a absolvit un curs de calificare profesional de tehnician n turism. Art. 46  (1) Brevetul de turism se elibereaz pe perioad nedeterminat de ctre autoritatea administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului, n termenele i condiiile prevzute la art. 4 din hotrre.13
Art. 47 - Procedurile prevzute de prezentul act normativ pot fi ndeplinite i prin intermediul punctului de contact unic electronic (PCU), n conformitate cu prevederile Ordonanei de Urgen a Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii i libertatea de a furniza servicii n Romnia. Prevederile prezentului alineat se aplic n termen de 60 de zile de la operaionalizarea punctului de contact unic electronic. Art. 48 - Pentru operatorii economici strini - din statele membre ale Uniunii Europene (UE) sau ale Spaiului Economic European (SEE), n cazul n care este necesar verificarea legalitii documentelor depuse n vederea clasificrii, autoritatea administraiei publice centrale responsabil n domeniul turismului va contacta autoritile competente din statul membru UE sau SEE n cauz, prin intermediul Sistemului de Informare n cadrul Pieei Interne, n conformitate cu prevederile Ordonanei de Urgen a Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii i libertatea de a furniza servicii n Romnia. Art. 49  (1) Solicitrile depuse de operatorii economici i de persoanele fizice privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licenelor, respectiv a brevetelor de turism, anterior intrrii in vigoare a prezentelor norme metodologice, vor fi soluionate conform condiiilor n vigoare la momentul depunerii acestora la sediul autoritii administraiei publice centrale responsabile n domeniul turismului. Art. 50 - Fac parte integrant din prezentele Norme metodologice urmtoarele anexe:  Anexa nr. 1 Criterii obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare de tipul hotel, hotel apartament i motel;  Anexa nr.1.1 Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare de tip hotel i hotel apartament;  Anexa nr.1.1.1 Lista orientativ a serviciilor suplimentare ce pot fi prestate n structuri de primire turistice cu funciuni de cazare;  Anexa nr. 1.2 Criterii obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare de tip hostel;  Anexa nr.1.3 Criterii obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare de tip caban turistic;  Anexa nr.1.4 Criterii obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare de tip vil i bungalow;  Anexa nr.1.5 Criterii obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare de tip pensiune turistic i pensiune agroturistic;  Anexa nr.1.5 .1 Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare de tip pensiune turistic i pensiune agroturistic;
14
 Anexa nr.1.6 Criterii obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare de tip camping, sat de vacan, popas turistic i csu tip camping;  Anexa nr.1.7 Criterii obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare de tip apartamente de nchiriat i camere de nchiriat;  Anexa nr.1.8 Criterii obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistic cu funciuni de cazare de tipul navelor maritime i fluviale;  Anexa nr.2 Criterii obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu funciuni de alimentaie public;  Anexa nr.3 Declaraia pe propria rspundere dat n temeiul prevederilor art. 4, alin. (1) din Hotrrea Guvernului nr. 1267/2010 n cazul eliberrii certificatelor de clasificare ;  Anexa nr.4 Fia privind ncadrarea nominal a spaiilor de cazare pe categorii i tipuri de camere;  Anexa nr.4.1 Cerere de modificare a Fiei privind ncadrarea nominal a spaiilor de cazare pe categorii i tipuri de camere  Anexa nr.5 Fi privind ncadrarea i organizarea spailiilor n structurile de primire turistice cu funciuni de alimentaie public;  Anexa 5.1 Cerere de modificare a Fiei privind ncadrarea i organizarea spailiilor n structurile de primire turistice cu funciuni de alimentaie public  Anexa nr.6 Declaraia pe propria rspundere dat n temeiul prevederilor art. 4, alin. (1) din Hotrrea Guvernului nr. 1267/2010 n cazul eliberrii licenelor de turism ;  Anexa nr.7 Criterii privind ncadrarea cu personal, pregtirea profesional n structuri de primire turistice cu funciuni de cazare i alimentaie public ;  Anexa nr.8 Criterii privind eliberarea licenei de turism ;  Anexa nr.9 Macheta certificatului de clasificare ;  Anexa nr.10 Macheta licenei de turism ;  Anexa nr.11 Macheta anexei licenei de turism ;  Anexa nr.12 Macheta brevetului de turism
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